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INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA A LA CIUDADANIA SOBRE TEMAS
DE INTERES

Con el objetivo de fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre el Sector de
la Inclusién Social y la Reconciliacion y los ciudadanos sobre la gestion publica y
sus resultados en la vigencia 2018, asi como del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Acuerdo de Paz y garantia de Derechos Humanos, se ha
promovido la participacién de organizaciones, actores representativos de la
sociedad, grupos de interés y la ciudadania en general.

Es importante anotar que el Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion, esta
conformado por cuatro Entidades, ellas son: Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social - DPS; Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF;
Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas — UARIV; y, Centro
Nacional de Memoria Histérica — CNMH.

De acuerdo con lo anterior, se realizé una consulta, a través de las paginas web
de las Entidades Sectoriales sobre los diversos temas de interés frente a los
programas y servicios ofrecidos y la gestion en general, con el fin de incluirlos en
el informe final de Rendicion de Cuentas que se presentara en la Audiencia
Publica, en el mes de junio de 2019.

La encuesta fue publicada entre el 6 y el 30 de mayo de 2019, periodo en el cual
participaron 310 ciudadanos, de los cuales el 51% se refirieren a temas de
Prosperidad Social; el 28% a temas de la Unidad de Victimas, el 16% a temas del
Centro Nacional de Memoria Historica y el 5% a temas del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

Encuestas diligenciadas por Entidad
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La participacion de los grupos de interés en esta encuesta fue: Ciudadanos 72.7%,
otros grupos de interés como cogestores sociales, jovenes en accion y empresas
privadas 7.7%, otras entidades publicas 5.8%, organizaciones sin animo de lucro
4.8% y organizaciones sociales 4.2%. Los demas grupos de interés sumaron 4.8%
como se puede observar en el siguiente grafico.

Clasificacion Grupos de Interés

Sindicato | 1
Organo de control | 1
Entidad de cooperacion internacional | 1
Instancia de participacién 1 2
Veeduria / Control social 1 2
Sin marcar B 4
Grupo vecinal / veredal R 4
Organizacion social HE 13
Organizacién sin animo de lucro I 15
Otra entidad publica HEE 18
Otro I 24

Ciudadanos NN 225
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Con respecto a la pregunta “Considera que las Audiencias Publicas permiten:”, los
encuestados respondieron principalmente Informarse de la gestion institucional
con una participacion del 33.8%, registrando 159 de las 471 selecciones realizadas.
Le sigue Evaluar la gestion y Proponer mejoras a los tramites y/o servicios con el
31% y 27.2%, respectivamente. Presentar quejas y otros, constituyeron el 8%.

Dentro del rubro Otros, los participantes consideran que las Audiencias Publicas

permiten la efectiva participacion de la ciudadania y saber si los empleados son
diligentes.
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Las Audiencias Publicas permiten:

Informarse de la gestion institucional _ 159
Evaluar la gestion | /o
Proponer mejoras a los tramites y/o servicios _ 128
presentar quejas [ NI 36

Otro | 2
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A nivel sectorial los temas de mayor interés fueron los relacionados con el
cumplimiento de metas 19.2%; Objetivos de Desarrollo Sostenible, Derechos
humanos y Paz 18.3%; Planes, programas y proyectos vigencia 2018, 15%; vy,
Transparencia, participacion y atencién al ciudadano 14.4%.

Temas de Interés

Cumplimiento de metas I 110
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Derechos... I 113
Planes, programas y proyectos vigencia 2018 I 03
Transparencia, participacion y atencion al... I S0
Gestion financiera GG 53
Gestion del talento humano GGG 52
Gestién contractual IS 33
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion I 25
Informacién sobre PQRSDF SN 19
Ninguno HEE 11
Otros W 7
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Los temas adicionales solicitados se refirieron a:
» Programa Red Unidos
El Programa de Acompafiamiento Familiar UNIDOS, es la puerta de entrada a los

programas de Prosperidad Social y a la oferta institucional del Estado. De acuerdo
con esto, la focalizacion orienta la atencién institucional a los hogares en pobreza
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extrema y comunidades de los territorios mas rezagados del pais. De esta manera,
en el informe de Rendicion de Cuentas de Prosperidad Social, capitulo Il se pueden
observar los logros alcanzados en la vigencia 2018.

» Reparacion de victimas y Pago de indemnizaciones

La Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral de las Victimas tiene como
objetivo liderar las acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar
integralmente a las victimas, para contribuir a la inclusién social y a la paz. En
este sentido, adelant6 durante 2018 programas y acciones para el reconocimiento
y reparacion integral a las victimas de la violencia en los siguientes aspectos:

- Indemnizaciones.

- Acompafiamiento a la inversion adecuada de los recursos.

- Estrategia de recuperacion emocional a nivel grupal (ERE-G).

- Medidas de satisfaccién a nivel individual.

- Retornos y reubicaciones.

- Administracion de los bienes para la reparaciéon — Fondo de Reparacion a
Victimas.

- Reparacién colectiva.

Para consultar en detalle esta informacidén, los invitamos a consultar el Informe
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 de la Unidad para la Atencion y
Reparaciéon Integral de las Victimas, Capitulo V.

» Proyectos de vivienda para madres cabezas de familia

El Departamento para la Prosperidad Social, a través del programa de
mejoramiento de vivienda contribuye a mejorar las condiciones de habitabilidad
de la poblacidon en pobreza, buscando impactar de manera positiva la poblacion
mas vulnerable. Es asi como en la vigencia 2018, realizd 18.722 mejoramientos de
vivienda, de los cuales el 68% se llevaron a cabo en zona rural.

Adicionalmente, coordina con los Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio y de
Agricultura y Desarrollo Rural, las intervenciones para construccion o
mejoramiento de vivienda priorizando la poblacién en pobreza y pobreza extrema
que incluyen las madres cabeza de familia.

En el Capitulo Il del informe de Rendicién de Cuentas de Prosperidad Social, se
pueden observar los logros alcanzados en la vigencia 2018.

» Calidad de vida de los nifios y nifias colombianos
El Instituto Colombiano de Bienestar Familia -ICBF-, trabaja por la prevencion y

protecciéon integral de la primera infancia, nifiez, adolescencia y el bienestar de
las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a quienes se
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encuentran en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracidon de sus
derechos, a través de sus programas, estrategias y servicios de atencién en 33
direcciones regionales y 213 centros zonales en todo el pais. De esta manera,
adelanta programas y acciones para:

- Garantizar la proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes

- Promover la seguridad alimentaria y nutricional

- Ampliar la cobertura y mejorar la calidad en la atencién integral de la
Primera Infancia

- Promover los derechos de los nifios, niflas y adolescentes y prevenir los
riesgos o amenazas de su vulneracion

- Promover el desarrollo, fortalecer los vinculos de cuidado mutuo y prevenir
la violencia intrafamiliar y de género en las familias y las comunidades

Los invitamos a consultar en el Informe de Rendicién de Cuentas del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Capitulo Ill, el detalle de las acciones
adelantadas en la vigencia 2018

Todos los temas de interés registrados por los participantes en la Encuesta fueron
revisados e incluidos en el informe final de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2018 que se puede consultar en las paginas web de las Entidades Sectoriales:

www.prosperidadsocial.gov.co
www.icbf.gov.co
www.unidadvictimas.gov.co
www.centrodememoriahistorica.gov.co
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